PRESSEINFORMATION

Juniper Networks zeichnet NK Networks & Services
als besten Service-Provider-Partner in Europa aus

KdélIn, 18. Oktober 2004. Die NK Networks & Services GmbH ist nun schon zum zweiten Mal als
bester européischer Partner von Juniper Networks mit einem Preis ausgezeichnet worden. Der
fuhrende Anbieter von IP-Infrastrukturlésungen verlieh dem IT-Dienstleister nach dem Award

» EMEA Service Partner of the Year” im Jahr 2003 nun auch die Auszeichnung ,, EMEA Service
Provider Partner of the Year”. Neben dem hervorragenden Kundenservice wurde damit insgesamt
die erfolgreiche Realisierung von Projekten mit Kunden im Carrier- und Service-Provider-Bereich
gewurdigt.

»In den vergangenen Jahren hat sich NK Networks & Services mit seinem exzellenten Kunden-Service
bereits als ein hervorragender Partner unseres Unternehmens bewéhrt”, unterstrich Eddie Minshull, Vice
President EMEA Operations von Juniper Networks, bei der Preisverleihung in Cannes. Mit der
diesjahrigen Auszeichnung als ,EMEA Service Provider Partner of the Year” wolle man nun auch die
Gesamtleistung des Kélner IT-Dienstleisters im Geschéaftsbereich Carrier & Service Provider Solutions
(CSP) wirdigen. ,Dies schliel3t die zertifizierte Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter, deren hohes Fach-
wissen und die Bereitstellung von Prozessen und Personal fir eine hervorragende Kundenbetreuung in
komplexen Infrastrukturprojekten mit ein®, sagte Minshull.

Der Geschéftsbereich CSP der NK Networks & Services GmbH plant, baut und erweitert hochverflgbare
Netze und Lésungen fir Netzbetreiber und Service-Provider, die mit neuen Technologien und Value
Added Services weiteres Wachstum erzielen wollen. ,Dabei ist die jeweils neueste Technologie nur ein
Aspekt des Mehrwertes fir unsere Kunden*, betont Michael Horn, Geschéftsfiihrer von NK Networks &
Services. Genauso wichtig seien auch bundesweit hohe Service Level Agreements und ein leistungs-
fahiger Support vor Ort. Dies — so Horn — sei eine besondere Stéarke von NK Networks & Services und
werde durch die Auszeichnung als ,EMEA Service Provider Partner of the Year” von Juniper Networks
noch einmal bekraftigt.

Diese fur den gesamten Handelsraum EMEA (Europe, Middle East, Africa) einmalige Anerkennung
bekam der IT-Losungsanbieter aus mehreren Griinden: Neben einem entsprechend hohen Umsatz mit
dem Hardware-Lieferanten z&hlte vor allem die Kombination der Juniper-Komponenten mit einem fir die
Kunden giinstigen und bequemen Service-Vertrag. Ebenso die bundesweit flachendeckende Aus- und
Weiterbildung von etlichen Mitarbeitern zu qualifizierten Technikern mit spezifischem Know-how (,,Juniper
Networks certified engineers®) und die Durchfiilhrung von Kundentrainings zu den Produkten des US-
Unternehmens. ,Die Verantwortlichen bei Juniper Networks vergeben den Preis nach strengen Kriterien:
die Endkunden der nominierten Partner entscheiden mit inrem Votum Uber die Frage, wer letzten Endes
den Preis mit nach Hause nehmen darf.“, weild Michael Horn. Fir NK Networks & Services sei die
Auszeichnung deshalb ,eine Art TUV-Siegel* und stelle gleichzeitig die Verpflichtung zur Einhaltung
hochster Qualitatsstandards dar.

Juniper Networks ist ein fihrender Anbieter innovativer Infrastrukturlésungen auf Basis des Internet-
Protokolls (IP) fur globale Service-Provider und Netzbetreiber. Die Systeme des Unternehmens bieten,
was ein sich schnell entwickelndes optisches IP-Netzwerk in diesem Segment bendétigt: Skalierbarkeit,
Geschwindigkeit, Packungsdichte und Kompatibilitét. Als einziger autorisierter Solution-Partner von
Juniper Networks in Deutschland, der die gesamte Produktpalette des Netzwerkausstatters anbietet,
realisiert NK Networks & Services mit diesen Komponenten seit dem Jahr 2001 komplexe Infrastruktur-
projekte im WAN-Bereich (Wide Area Network) und fiihrt bei seinen Kunden dazu auch technische
Trainings durch.

Uber NK Networks:

NK Networks & Services ist der IT-Losungsanbieter fiir Dienstleistungen rund um Netzwerke, die einen sicheren und reibungslosen
Geschéftsablauf ermdglichen: Von der Beratung Uber die Konzeption bzw. das Redesign und die Realisierung von Netzen und
Netzwerkkomponenten bis hin zu Wartung, Schulung und Betrieb. Mit Hauptsitz in KéIn und Geschéftsstellen in Berlin, Dortmund,
Frankfurt, Hamburg, Hannover, Miinchen, Nurnberg und Stuttgart hat NK Networks & Services mehr als 150 Mitarbeiter und ein
bundesweites Servicenetz. Seit 1984 realisiert das Unternehmen lokale Netzwerke und Weitverkehrsnetze und hat die Entwicklung
der modernen Datenkommunikation entscheidend mitgestaltet. Der Deutsche Bundestag und die Flughéfen in Frankfurt am Main,
KéIn/Bonn und Minchen gehdren neben Banken, Versicherungen, Energieversorgern, Stadtnetzbetreibern, Verkehrsunternehmen,



offentlichen Verwaltungen und Universitaten zu den Kunden. In den Unternehmensverbund der internationalen Draka Holding in
den Niederlanden eingebettet, kann NK Networks & Services die Flexibilitat eines mittelstandischen Unternehmens bieten und
dabei alle Vorteile nutzen, die sich aus der Finanzkraft eines Grofl3konzerns ergeben. Weitere Informationen gibt es unter
www.nknetworks.com.

Uber Juniper Networks:

Juniper Netwoks verandert das Netzwerkgeschéft durch bessere Netzwerk- und Sicherheitslésungen und damit einhergehend
Wettbewerbsvorteilen fiir seine Kunden. Juniper Networks engagiert sich fir Kunden, die einen strategischen Vorteil aus lhrem
Netzwerk gewinnen wollen, wie globale Netzbetreiber, Unternehmen, dem Offentlichen Dienst sowie Forschungs- und
Bildungseinrichtungen. Das Portfolio an Netzwerk- und Sicherheitslésungen von Juniper Networks unterstiitzt die vielschichtigen
Anforderungen an Skalierbarkeit, Sicherheit und Leistung der anspruchsvollsten geschéftskritischen Netzwerke. Weitere
Informationen sind unter www.juniper.net zu finden.
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